
 

 

 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 

ที ่340/2562 

เรื่อง  มอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รับผดิชอบข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม 

......................................................................................................... 

 ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                  

พ.ศ. 2546 ได้มีการกำหนดและวิธีการในการรับเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ เพื่อในการบริหารความโปร่งใส

และการอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ที่ได้รับผลกระทบ                       

ต่อการกระทำหรือต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ และการอำนวยสาธารณูปโภคในด้านต่างๆ                  

ตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น จึงมอบหมายให้ สำนักปลัด เป็นหน่ วยงานและมอบหมายให้ 

นางสาวณภัชนันท์  ปรีชา ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์                 

โดยแต่งตัง้คณะบุคคลทำหนา้ที่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ประกอบด้วย 

 1.  หัวหนา้สำนกัปลัด   ประธานกรรมการ 

 2.  ผู้อำนวยการกองคลัง   กรรมการ 

 3.  ผูอ้ำนวยการกองช่าง   กรรมการ 

 4.  นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  กรรมการ 

 5.  เจา้พนักงานธุรการปฏิบัติงาน  ผูช่้วยเลขานุการ 

 ให้มอีำนาจหน้าที่ในการกำกับ จัดทำบัญชีเรื่องรอ้งเรียน ดังนี้ 

 1.  จัดทำบัญชีเรื่องรอ้งเรียน   

 2.  พิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาใหแ้ล้วเสร็จตามที่กำหนด 

 3.  แจ้งผลความคืบหน้าการดำเนินการให้กับผูบ้ริหารท้องถิ่นและผูร้้องทราบภายใน 15 วัน 

 ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป   

   สั่ง ณ วันที่ 27 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕62      

      

 

          (นายณรังสรรณ์  สาคร) 

                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 

 

 


